PTSS

Regulamin Sklepu Internetowego PTSS
z dnia 20 sierpnia 2020 roku

§ 1 Postanowienia wstepne

Sklep Internetowy prowadzony jest przez stowarzyszenie POLISH ASSOCIATION OF
DENTAL STUDENTS PTSS z siedziba w Warszawie, ul. Wojciecha Oczki 1A, 02-007 War-
szawa, wpisane do rejestru stowarzyszen prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000635818, posiadajace numer NIP: 7010613966, posiadajace numer
REGON: 365373379, zwane dalej ,,PTSS” lub ,, Towarzystwem”.

Dane kontaktowe:
e adres do korespondencji: Kazimierzowska 68/18, 02-518 Warszawa
e adres e-mail: zarzad@ptss.pl

Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdw, jak i do Przedsiebiorcéw korzysta-
jacych ze Sklepu Internetowego i okresla w szczegdlnosci zasady korzystania ze Sklepu
Internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umdw Sprzedazy z Klientem na odlegtosé
za posrednictwem Sklepu, zasady wykonywania tych Umdéw oraz zasady postepowania
reklamacyjnego.

Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz materiatdw promocyjnych Towarzystwa, takich jak
koszulki, kubki itp. oraz ptatnego dostepu do webinariéw i konferencji, jak réwniez odptat-
nie udostepnia zasoby informacyjne bedace do dyspozycji w ramach Bazy Wiedzy,

§ 2. Definicje

llekro¢ w Regulaminie uzyte sa wymienione ponizej terminy, nalezy przez nie rozumieé:

1.

Baza Wiedzy - zasoby informacyjne oraz tresci cyfrowe udostepniane Klientom bezptatnie
lub odptatnie za posrednictwem strony internetowej Sklepu Internetowego;

Cztonek Stowarzyszenia — Klient, bedacy jednoczesnie cztonkiem stowarzyszenia PTSS
z siedziba w Warszawie;

Formularz Rejestracji — interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym, umoz-
liwiajacy zatozenie Konta;

Formularz Zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym,
umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci;
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16.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$é do czynnosci prawnych, a takze oso-
ba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej przepisy
prawa przyznaja zdolno$¢ prawna, ktéra korzysta ze Sklepu Internetowego, a w szczegdlno-
dci, ktéra na zasadach okreslonych w Regulaminie zawiera Umowe Sprzedazy za posrednic-
twem Sklepu Internetowego lub zaktada za posrednictwem Sklepu Internetowego Konto;

Konsument - Klient, bedacy osoba fizyczna, ktéry dokonuje czynnosci prawnej z Towarzy-
stwem, niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

Konto - konto Klienta w Sklepie Internetowym, w ktérym gromadzone sa dane podane
przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamdwieniach w Sklepie, a takze
umozliwiajace dostep do Bazy Wiedzy;

Koszyk — element oprogramowania Sklepu Internetowego, w ktérym widoczne s wybra-
ne przez Klienta Produkty do zakupu, a takze mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych
zamdwienia, w szczegdlnosci ilodci Produktdéw;

Newsletter — elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Towarzystwo za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajacym
z niej Klientom automatyczne otrzymywanie od Towarzystwa cyklicznych tresci kolej-
nych edycji Newslettera zawierajacego informacje o Produktach, nowosciach i promo-
cjach w Sklepie Internetowym.

Produkt — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
dobro lub przedmiot niematerialny, w szczegdlnosci tresci cyfrowe oraz dostep do takich
tredci, badZ ustuga mogaca by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a To-
warzystwem;

Przedsigbiorca — Klient, ktéry dokonuje czynnosci prawnej z Towarzystwem, zwigzanej
z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej lub zawodowej;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Sklep Internetowy — sklep dostepny na stronie internetowej www.ptss.pl;

Towarzystwo - stowarzyszenie prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg POLISH
ASSOCIATION OF DENTAL STUDENTS PTSS z siedziba w Warszawie, ul. Wojciecha
Oczki 1A, 02-007 Warszawa, wpisane do rejestru stowarzyszen prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Reje-
stru Sadowego, pod numerem KRS: 0000635818, posiadajace numer NIP: 7010613966,
posiadajace numer REGON: 365373379;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana miedzy Klientem a Towarzy-
stwem za posrednictwem Sklepu Internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez
- stosownie do cech Produktu — umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto;
Zaméwienie — odwiadczenie woli Klienta, sktadane za pomoca Formularza Zamdwienia
i mierzajace bezpodrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy z Towarzystwem.
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§ 3. Wymagania techniczne

W celu korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu i sktadania
Zamdwien na Produkty, niezbedne jest:

e urzadzenie koricowe (np. komputer, tablet, smartphone) z dostepem do sieci In-
ternet i przegladarka internetowa typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Safari;

e aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);
e wiaczona obstuga JavaScript;

e akceptacja wykorzystywania plikéw cookies (wymagane w celu ztozenia Zamdwienia).

§ 4. Informacje ogdlne

Towarzystwo w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowie-
dzialno$ci za zaktécenia w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego, spowodowane w szcze-
gdlnodci sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnosciag
strony internetowej z infrastruktura techniczna Klienta.

Przegladanie asortymentu Towarzystwa nie wymaga zaktadania Konta.

Zdjecia Produktéw umieszczone na stronie internetowej Towarzystwa nalezy traktowad
jako pogladowe.

Prezentowane na stronie Sklepu Internetowego tresci nie stanowig oferty w rozumieniu Ko-
deksu Cywilnego, a poczytywane winne by¢ wytacznie jako zaproszenie do sktadania ofert.

Zamdwienia mozna sktadad za posrednictwem formularzy interaktywnych dostepnych na
stronie internetowej Towarzystwa. Ztozenie Zamdwienia nie wymaga zaktadania Konta.

Warunkiem realizacji Zamdwienia jest podanie przez Klienta danych osobowych

i adresowych umozliwiajacych weryfikacje Klienta oraz realizacje Zamdwienia bez zakta-
dania Konta. Towarzystwo potwierdza przyjecie Zamdwienia poprzez wystanie na podany
podczas sktadania Zamdwienia adres e-mail, wiadomosci zawierajacej dane Klienta oraz
przedmiot Zamdwienia.

W Formularzu Zamdwienia nalezy wskazad:
e imie i nazwisko, ewentualnie nazwe firmy oraz NIP Klienta;
e numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta;
e dane odbiorcy oraz adres, na ktéry ma by¢ dostarczony Produkt.

Klient odpowiada za prawidtowos$¢ i zgodnosé danych osobowych podanych w Formula-
rzu Zamdwienia.

Sktadajac Zamdwienie, Klient sktada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy zamdéwionych
Produktéw.

Po ztozeniu i weryfikacji Zamdwienia, na wskazany przez Klienta adres e-mail wysytana
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jest wiadomosé z informacja o kolejnych etapach realizacji Zamdwienia. Informacja o przy-
jeciu Zamdwienia do realizacji jest oéwiadczeniem Towarzystwa o przyjeciu oferty, o ktérej
mowa w ust. 9 i z chwila jej otrzymania przez Klienta, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy.

Po zawarciu Umowy Sprzedazy, Towarzystwo potwierdza Klientowi jej warunki, przesyta-
jac je na adres e-mail podany przez Klienta.

Warunkiem realizacji Zamdwienia jest zaptata przez Klienta w catodci ceny, o ktérej mowa
w § 5 Regulaminu.

Paragon fiskalny jest wystawiany dla kazdego ztozonego i optaconego Zamdwienia. Do-
starczenie faktury VAT nastepuje na zyczenie Klienta.

Produkty, stanowigce tresci cyfrowe przesytane droga elektroniczna, dostep do takich tresci,
jak réwniez tresci udostepniane w ramach Bazy Wiedzy, moga stanowié¢ utwory w rozu-
mieniu prawa autorskiego, a wszelkie prawa majatkowe do tych tresci stanowia wtasnosé
Towarzystwa. Tym samym, wszelkie czynno$ci skutkujace naruszeniem praw wiasnosci in-
telektualnej Towarzystwa, jak w szczegdlnosci kopiowanie, wprowadzanie zmian i publiczne
rozpowszechnianie tych tresci bez uprzedniej zgody Towarzystwa, jest zabronione.

§ 5. Cena

Ceny podane w Sklepie Internetowym sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT).

Na ostateczna kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt dosta-
wy (w tym optaty za transport oraz dostarczenie), o ktérej Klient jest informowany przez
Towarzystwo w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwig-
zania sie Umowa Sprzedazy.

Towarzystwo moze organizowad promocje w postaci kodéw rabatowych oraz programoéw
lojalnosciowych. Warunki promocji moga réznic sie od warunkdéw sprzedazy i sg wigzace
w momencie ztozenia Zamdwienia.

§ 6. Forma ptatnosci

Klient ma do wyboru nastepujace formy ptatnosci:
e  Ptatnosc przelewem na wskazane konto bankowe Towarzystwa;

e  Ptatnosé elektroniczna za posrednictwem PayU.pl, bedacej wtasnodcia PayU S.A. z sie-
dziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptat-
nicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug
ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o ka-
pitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosSci optaconym, posiadajaca
numer identyfikacji podatkowej NIP: 7792308495, REGON 300523444,
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Klient jest informowany o przyjeciu i zaksiegowaniu ptatnosci wiadomoscia
e-mail na adres poczty elektronicznej podany przy sktadaniu Zamdwienia.
Warunkiem wydania Produktu jest zaptata w catosci za Produkt i dostawe.

W przypadku ptatnosci przelewem bankowym, naleznos$¢ powinna zostaé uregulowa-
na w ciagu 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.

§ 7. Dostawa

Produkty zamawiane za posrednictwem Sklepu Internetowego sa dostarczane na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Klient moze wybra¢ nastepujace formy dostawy zamdwionych Produktéw, bedacych rze-
czami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego:

e za posrednictwem firmy kurierskiej,

e  Za posrednictwem ustugi Paczkomaty InPost,

e 0odbidr osobisty w punkcie odbioru osobistego Towarzystwa.

W przypadku Produktéw stanowiacych przedmioty i dobra niematerialne oraz ustugi —
dostarczenie Produktéw do Klienta oraz realizacja ustugi odbedzie sie za posrednictwem
poczty elektronicznej lub/i poprzez przyznanie dostepu do okreslonych tresci w ramach
Sklepu Internetowego.

Towarzystwo na stronie internetowej Sklepu Internetowego w opisie Produktu lub osobnej
zaktadce informuje Klienta o liczbie dni roboczych potrzebnych do realizacji Zamdwienia
i jego dostawy, a takze o wysokosci optat za dostawe Produktu, zaleznie od wybranego
sposobu dostawy.

Produkty zamdwione za posrednictwem Sklepu Internetowego sa dostarczane do miejsca
wskazanego przez Klienta w Zamdwieniu, w dni robocze. Dostarczanie Produktéw niebe-
dacych rzeczami w rozumieniu Kodeksu cywilnego, odbywa sie stosownie do mozliwosci
technicznych Towarzystwa, o ktérych kazdorazowo Klient jest informowany w opisie Pro-
duktu na stronie internetowej Sklepu Internetowego.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia lub brak mozliwosci realizacji
dostawy Produktu spowodowane podaniem btednych badz niepetnych danych Klienta,
a takze z innych przyczyn niezawinione.

§ 8. Zaktadanie Konta

Towarzystwo umozliwia Klientom zatozenie i korzystanie z Konta na stronie internetowej
Sklepu Internetowego pod adresem www.ptss.pl

Rejestracja Konta w Sklepie Internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.

Klient moze zarejestrowad Konto w Sklepie Internetowym po skorzystaniu z formularza
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interaktywnego na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego pod adresem www.ptss.pl lub
podczas sktadania Zamdwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Zarejestrowanie Konta w Sklepie Internetowym wymaga wypetnienia Formularza Re-
jestracji przez imienia i nazwiska, podanie adresu poczty elektronicznej oraz hasta. W
celu dokonania rejestracji Konta niezbedne jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez
Klienta Regulaminu, a takze wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych po-
danych podczas rejestracji, oznaczonych jako obligatoryjne. Podanie danych osobowych
oznaczonych jako obligatoryjne jest niezbedne do zatozenia Konta, a takze realizacji i ob-
stugi Zamdwien ztozonych w Sklepie Internetowym. Podanie danych osobowych ozna-
czonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, ale konieczne do zatozenia Konta. Podanie
danych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do zato-
zenia Konta.

Podane przez Klienta dane osobowe powinny odpowiadad danym faktycznie posiadanym.

W Formularzu Rejestracji Klient moze wyrazi¢ ched stania sie Cztonkiem Stowarzyszenia,
poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa i wybdr odpowiedniego oddziatu. Wraz
z wyrazeniem checi na zostanie Cztonkiem Stowarzyszenia, Klient powinien réwniez po-
twierdzié posiadanie statusu studenta stomatologii polskiej uczelni medycznej.

Status Cztonka Stowarzyszenia, sposdb rozpatrzenia wniosku kandydata na Cztonka Sto-
warzyszenia oraz wynikajace z cztonkostwa skutki, reguluje Statut Stowarzyszenia PTSS
dostepny na stronie internetowej Towarzystwa.

Po wypetnieniu Formularza Rejestracji, na adres poczty elektronicznej podanej w tym for-
mularzu, zostanie wystana wiadomos$¢ potwierdzajaca zarejestrowanie Konta.

W przypadku pozytywnej weryfikacji cztonkostwa w Towarzystwie lub pozytywnego roz-
patrzenia wniosku o kandydata na Cztonka Stowarzyszenia, Konto Klienta zostaje powig-
zane z cztonkostwem w Towarzystwie.

Logowanie sie do konta odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w For-
mularzu Rejestracji.

Posiadanie Konta moze byé wymagane, w celu skorzystania z niektérych ustug swiadczo-
nych przez Towarzystwo.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
zadnych optat, usunad Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Towarzystwa.

§ 9. Reklamacja i rekojmia

Towarzystwo jest obowigzane dostarczyé Klientowi rzecz wolng od wad,

w szczegdlnosci zgodna z opisem Produktu dostepnym na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.

W przypadku wystapienia wady zakupionego Produktu, Towarzystwo ponosi odpowie-
dzialno$¢ na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnoéci na podstawie
przepiséw dotyczagcych rekojmi.
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Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podane w Regulaminie
adresy Towarzystwa.

W reklamacji zawrzedé m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej wystapienia,
dane Klienta sktadajacego reklamacje, oraz zadanie Klienta w zwiazku z wada Produktu.

Towarzystwo ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz
w erminie 14 dni.

Towarzystwo moze odmdwié zadania Klienta dotyczacych wymiany badZz naprawy
Produktu pod warunkiem, ze wymiana badZ naprawa Produktu jest niemozliwa do zreali-
zowania (np. ze wzgledu na brak okreslonego towaru), lub

w porédwnaniu z drugim z mozliwych zadan, wymagataby nadmiernych kosztéw. Towarzy-
stwo zaproponuje w takim wypadku alternatywne rozwiazanie.

Reklamacje dotyczace ustugi Newsletter lub innych ustug $wiadczonych droga elektro-
niczna, w tym nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu Internetowego, mozna sktadac na ad-
res poczty elektronicznej Towarzystwa: zarzad@ptss.pl

Reklamacja dotyczaca ustugi Newsletter lub innych ustug $wiadczonych droga elektro-
niczng powinna zawieraé w szczegdlnosci: opis sprawy, ktérej dotyczy reklamacja, adres
poczty elektronicznej (adres e-mail) podany podczas rejestracji Konta lub w Formularzu
Zamdwienia oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) lub adres do korespondendji,
na ktéry ma zostaé wystana odpowiedzZ na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymad od-
powiedz na reklamacje za posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej na adres, ktéry
jest inny niz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) podany podczas rejestracji Konta
lub w Formularzu Zamdwienia, a takze preferowany przez Klienta sposdb poinformowania
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji. Powyzsza tres¢ dotyczaca zgtoszenia reklamacji sta-
nowi jedynie przyktad, z ktérego Klient nie musi korzystaé, i nie wptywa na skutecznosé
reklamacji zgtoszonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji. Rozpatrzenie reklama-
cji oraz udzielenie odpowiedzi o sposobie jej rozpatrzenia nastapi niezwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 14 dni od daty ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient
zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

W przypadku wystapienia ewentualnych brakdw w ztozonej reklamacji, Towarzystwo
zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi
w zgtoszeniu reklamacji.

Konsument moze skorzystaé z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporéw
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzy-
gania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Europejska plat-
forma ODR ma utatwiad niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedli-
we pozasadowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami i przedsiebior-
cami dotyczacych zobowigzari umownych wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy
lub uméw oswiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii
Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Ponizej zamieszcza-
my tgcze elektroniczne do platformy ODR ec.europa.eu/consumers/odr.
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Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakoriczeniu procedury reklamacyjnej

i ma charakter dobrowolny - obie strony musza wyrazi¢ zgode na postepowanie.

§ 10. Prawo odstgpienia od Umowy

Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstapienia od umowy bez podawania przyczyny
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku zawarcia Umowy:

e w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowa-
na wedtug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowa-
nych potrzeb;

e W ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub ma-
jaca krétki termin przydatno$ci do uzycia;

e w ktdérej Towarzystwo wykonato w petni ustuge za wyrazng zgoda Klienta, ktéry zo-
stat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
utraci prawo odstapienia od umowy;

e w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

e  ktdrej przedmiotem sa tresci cyfrowe lub dostep do takich tresci, ktdre nie sa zapisa-
ne na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna
zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinfor-
mowaniu go przez Towarzystwo o utracie prawa odstapienia od umowy, w szcze-
gdlnoéci przyznanie dostepu do Bazy Wiedzy.

W przypadkach innych niz opisane w ust. 2 odstapienie od Umowsy jest skuteczne, jezeli
Klient ztozy w terminie 14 dni od daty doreczenia Produktu o$wiadczenie o odstapieniu od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Klient ma obowigzek zwrdcié Produkt lub przekazac go osobie upowaznionej przez Towa-
rzystwo do odbioru niezwtocznie, jednak nie péZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

W przypadku, gdy Klient wybrat inny niz najtariszy oferowany przez Towarzystwo sposdb
dostawy Towaru, Towarzystwo nie zwrdci Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztéw. Towarzystwo zwrdci jedynie koszt najtariszej dostawy danego Produktu do Klienta.

Towarzystwo dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, ja-
kiego uzyt Klient. Towarzystwo zwraca ptatnos$é w terminie 14 dni od otrzymania oswiad-
czenia o odstgpieniu od umowy. Towarzystwo moze wstrzymacd sie ze zwrotem ptatnosci
do chwili otrzymania Produktu lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania.

8/11



PTSS

8. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem korzy-
stania z niej w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funk-
cjonalnosci rzeczy.

§11.

Newsletter

1. Towarzystwo prowadzi Newsletter w celu wysytana Klientom informacji handlowych dro-
ga elektroniczng, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,,Newsletter” widocznej na
stronie Sklepu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry maja byé przesytane
kolejne edycje Newslettera i kliknieciu pola ,Zapisz sie”. Na Newsletter mozna sie row-
niez zapisac¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta
— z chwilg utworzenia Konta Klient zostaje zapisany na Newsletter.

3. Korzystanie z ustugi Newsletter jest dobrowolne i wymaga $wiadomej oraz jednoznacznej
zgody Klienta poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa informujacego w szczegdl-
nosci o zasadach korzystania z ustugi oraz gromadzeniu danych osobowych Klienta.

4. Ustuga Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma
mozliwo$é, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygna-
cji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zadania do Towarzystwa, w szczegdlno-
$ci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zarzad@ptss.pl

5. W ramach ustugi Newsletter, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez
Klienta adres e-mail, wysytana jest informacja handlowa, dotyczaca w szczegdlnosdci asor-
tymentu oraz ustug oferowanych przez Towarzystwo, aktualnych promocjach i progra-
mach lojalno$ciowych oraz nowos$ciach i aktualnosciach.

§ 12. Baza Wiedzy

1. Towarzystwo za posrednictwem strony internetowej Sklepu Internetowego daje Klientom
dostep do Bazy Wiedzy, obejmujacej zasoby informacyjne i tresci z zakresu medycyny,
stomatologii oraz tematéw pokrewnych, w ramach dostepu elektronicznego.

2. W ramach Bazy Wiedzy wydzielone sg poszczegdlne tresci w postaci m.in. artykutéw i ebookdw.
Dostep do niektdrych tresci jest darmowy, natomiast pozostate wymagaja wykupienia dostepu.

3. Dostep do Bazy Wiedzy odbywa sie za posrednictwem strony internetowej Sklepu Inter-
netowego i w stosunku do ptatnych tresci wymaga zalogowania do Konta.

4. W celu skorzystania z Bazy Wiedzy, Klient winien spetnia¢ wymagania techniczne tozsa-
me z wymaganiami korzystania ze Sklepu Internetowego, wskazanymi w § 3 Regulaminu.

5. Klientom posiadajacym status Cztonka Stowarzyszenia, dostep do Bazy Wiedzy przystu-
guje na preferencyjnych warunkach — bezptatnie w odniesieniu do wszystkich tresci.
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6. Informacje o dostepnych tresciach prezentowane sa w zaktadce ,Baza Wiedzy”, na
stronie internetowej Sklepu Internetowego.

§13 Ochrona danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych Klienta jest niezbedne do zawarcia oraz wykonania
Umowy Sprzedazy.

2. Wszelkie kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym administratora,
celéw przetwarzania oraz praw przystugujacych Klientowi, reguluje Polityka Prywatnosci
Sklepu Internetowego PTSS dostepna na stronie internetowej Towarzystwa, pod adresem
www.ptss.pl/frodo

§ 14. Cookies

1. Towarzystwo wykorzystuje pliki typu cookies, czyli mate pliki tekstowo-numeryczne, kt6-
re sg zapisywane przez system teleinformatyczny w systemie teleinformatycznym Klienta
(komputerze, telefonie lub innym urzadzeniem, z ktérego dokonano potaczenia ze Sklepem
Internetowym) podczas przegladania strony Sklepu Internetowego.

2. Pliki cookies umozliwiajg pdzniejsza identyfikacje Klienta w przypadku ponownego pota-
czenia ze Sklepem Internetowym z urzadzenia, na ktérym zostaty zapisane.

3. Pliki cookies zbieraja dane dotyczace korzystania ze Sklepu Internetowego, a ich gtéwnym
celem jest utatwienie Klientowi korzystania ze Sklepu Internetowego, dostosowywanie
stron Sklepu Internetowego do potrzeb i oczekiwan Klienta oraz badanie ruchu Klienta
w ramach Sklepu Internetowego.

4. Pliki cookies sa wykorzystywane po udzieleniu zgody Klienta. Zgoda moze zosta¢ wyra-
zona przez Klienta poprzez odpowiednie ustawienia oprogramowania, badz zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa informujacego o wykorzystywaniu plikéw cookies w Sklepie
Internetowym.

5. Klient moze w kazdym czasie ograniczy¢ lub wytaczy¢ cookies w swojej przegladarce
przez takiej jej ustawienia, aby blokowata cookies lub ostrzegata Klienta przed zapisaniem
pliku cookies na urzadzeniu, z ktérego korzysta do przegladania zawartosci Sklepu Inter-
netowego. W przypadku ograniczenia lub wytaczenia plikdw cookies korzystanie ze Strony
Internetowej moze by¢ dla Klienta mniej wydajne.
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§ 15. Postanowienia konncowe

Umowy Sprzedazy zawierane sa w jezyku polskim.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Towarzystwa.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w szczegdl-
nosci z powodu zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, zmiany sposobdw
ptatnosci i dostaw, informacji dotyczacych Towarzystwa, badz innych okolicznosci, ktére
moga mieé wptyw na realizacje postanowieri Regulaminu. Wszelkie zmiany w Regulaminie
beda opublikowane na stronie internetowej Towarzystwa. Informacje o zmianach Regu-
laminu zostana przekazane Klientowi przez umieszczenie na stronie internetowej Sklepu
Internetowego wiadomosci o zmianie Regulaminu. Klientom, ktdérzy dokonali w Sklepie
Internetowym rejestracji Konta, informacje o zmianach Regulaminy zostana przestane na
adres e-mail wskazany w ustawieniach Konta. Informacja o zmianie Regulaminu nastapi
nie pézniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, wtasdciwe jest prawo polskie.
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